REKLAMACNY PORIADOK

Forenza SK s.r.o.

1. Uplatnenie reklamacie

Kupujuci méze uplatnit reklamaciu:

e e-mailom na: info@forenzask.sk

e pisomne
e o0sobne po dohode

Je potrebné uviest:

e Cislo objednavky
e popisvady
e kontaktné udaje

2. Lehota na vybavenie reklamacie

Reklamacia bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni.

3. Sposob vybavenia reklamacie
Predavajuci moze:

e opravittovar

e vymenit tovar

e poskytnut zlavu

e vratit kipnu cenu

v zavislosti od charakteru vady.


mailto:info@forenzask.sk

4. Neopravnena reklamacia

Zaruka sa nevztahuje na vady spo6sobené:

e nespravnym pouZzivanim

e mechanickym poskodenim
e neodbornou montazou

e zasahom tretej osoby

5. Montazne systémy

Pri produktoch vyzadujucich odbornt montaz sa zaruka vztahuje len na montaz
vykonanu autorizovanou osobou alebo predavajucim.
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