ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Forenza SK s.r.o.

1. Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom osobnych udajov je:

Forenza SK s.r.o.

Sidlo: Sdsa 1244, 930 37 Lehnice

ICO: 56399022

Zapisana v ORSR: Okresného sudu Trnava, oddiel s.r.o., vlozka ¢.57151/T
E-mail: forenzask@forenzask.sk

Telefon: 0940 884 324

(dalej len ,,prevadzkovatel”)

2. Rozsah spracuvanych osobnych udajov

Spracuvame osobné udaje v rozsahu potrebnom na poskytovanie nasich sluzieb,
predaj tovaru a komunikaciu so zakaznikmi.

a) Kontaktny formular a dopyt na cenovu ponuku

e meno a priezvisko
e e-mail

e telefonne Cislo

e adresarealizacie
e obsah spravy

Ugel: vypracovanie cenovej ponuky, komunikécia, priprava zmluvného vztahu.
Pravny zaklad: predzmluvné vztahy podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.



b) Uzatvorenie zmluvy a realizacia zakazky

e meno a priezvisko

e adresa
e telefén
e e-mail

e fakturacné udaje
e ICO, DIC (pri podnikatetoch)

Ucel: plnenie zmluvy, montaz, servis, evidencia zakaziek.
Pravny zaklad: plnenie zmluvy.

c) E-shop
Pri objednavke spracuvame:

e meno a priezvisko

e fakturacna a dodacia adresa
e telefdn

e e-mail

e (daje o objednavke

e fakturacné udaje

e spracovanie objednavky
e dorucCenietovaru
e vystavenie faktury

e rieSenie reklamacii

Pravny zaklad: plnenie zmluvy a zakonna povinnost.

d) Platby

Pri platbe kartou alebo online prevodom su platobné udaje spracivané externym
poskytovatelom platobnej sluzby. Prevadzkovatel nema pristup k idajom o platobnej
karte.



e) Uétovnictvo a zakonné povinnosti

Osobné udaje uvedené na ucétovnych dokladoch su spracivané na ucely vedenia
Uctovnictva a plnenia zakonnych povinnosti podla platnej legislativy.

f) Marketing a analytika

Webova stranka mo6ze vyuZivat analytické a marketingové nastroje tretich stran, najma:

e nastroje spoloCnosti Google (napr. Google Analytics, Google Ads)
e nastroje spoloCnosti Meta Platforms (napr. Meta Pixel, Facebook Ads)

Tieto nastroje mo6zu spracuvat:

e |Padresu
e (daje o zariadeni
e cookies

e informacie o spravani pouzivatela na webovej stranke

Ugel: meranie navstevnosti, vyvhodnocovanie rekldm, optimalizacia marketingovych
kampani.
Pravny zéaklad: suhlas dotknutej osoby prostrednictvom cookie liSty.

3. Cookies

Webova stranka pouziva:

e nevyhnutné technické cookies
e analytické cookies
e marketingové cookies

Pouzivatel ma moznost udelit alebo odmietnut suhlas s analytickymi a marketingovymi
cookies prostrednictvom cookie nastaveni.



4. Doba uchovavania udajov

e (cCtovné doklady: 10 rokov

e objednavky: 10 rokov

e cenové ponuky bez realizacie: najviac 3 roky

e marketingové udaje: do odvolania suhlasu

e technické logy: podla nastaveni poskytovatela hostingu

5. Sprostredkovatelia a tretie strany

Osobné udaje mézu byt poskytnuté nasledovnym subjektom:

e externa uctovna firma

e poskytovatel webhostingu

e IT spravca webovej stranky

e poskytovatel e-mailovych sluzieb

e poskytovatel platobnej brany

e kuriérske a dopravné spolo¢nosti

e marketingové a reklamné platformy (Google, Meta)

S kazdym sprostredkovatelom je uzatvoreny zmluvny vztah alebo sa spracuvanie riadi
podmienkami daného poskytovatela.

6. Prenos udajov do tretich krajin

V pripade vyuzivania sluzieb spolo¢nosti Google alebo Meta méze dochadzat k prenosu
osobnych tdajov do tretich krajin mimo EU. Takyto prenos sa uskutoéfiuje v stlade s
platnymi pravnymi predpismi a na zaklade primeranych zaruk.

7. Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma pravo:

e na pristup k osobnym udajom
e naopravu nepresnych udajov



e navymazanie (ak to pravne predpisy umoznuju)

e naobmedzenie spracovania

e namietat proti spracovaniu

e podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov SR

8. Zabezpecenie osobnych udajov

Prevadzkovatel prijal primerané technické a organizacné opatrenia na ochranu
osobnych udajov pred neopravnenym pristupom, stratou, zneuzitim alebo poskodenim.

Webova stranka vyuziva zabezpecéené pripojenie (SSL).

9. Kontaktné udaje

V pripade otazok tykajucich sa spracuvania osobnych udajov nas kontaktujte na:

E-mail: forenzask@forenzask.sk
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