OBCHODNE PODMIENKY

Forenza SK s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti medzi:

Forenza SK s.r.o.

Sidlo: Sdsa 1244, 930 37 Lehnice

ICO: 56399022

Zapisana v ORSR: Okresného sudu Trnava, oddiel s.r.o., vlozka ¢.57151/T
E-mail: info@forenzask.sk

(dalej len ,,predavajuci®)

a kupujucim pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb prostrednictvom internetovej
stranky.

2. Objednavka a uzatvorenie zmluvy

e Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa obozndmil s obchodnymi
podmienkami.

e Kupna zmluva vznika potvrdenim objednavky zo strany predavajuceho.

e Predavajuci si vyhradzuje pravo objednavku odmietnut v pripade nedostupnosti
tovaru alebo technickej chyby.

3. Cena

e VSetky ceny su uvedené v EUR.
e Ceny su uvedené vratane DPH.
e Predavajucije platcom DPH.


mailto:info@forenzask.sk

e Cena nezahfia naklady na dopravu, ktoré si uvedené samostatne pri
objednavke.
V pripade predaja tovaru do iného ¢lenského Statu Eurdpskej Unie sa dafiovy
rezim riadi platnou legislativou EU, vratane pripadného rezimu OSS (One Stop
Shop) alebo rezimu prenesenia danovej povinnosti (reverse charge), ak su
splnené zakonné podmienky.

4. Dodanie do zahranicia

Predavajuci m6ze dodavat tovar aj do ¢lenskych Statov Eurdpskej Unie.

Danovy rezim sa riadi platnou legislativou Slovenskej republiky a prislusného ¢lenského
statu.

V pripade predaja podnikatelovi registrovanému pre DPH vinom ¢lenskom State moze
byt uplatneny rezim prenesenia danovej povinnosti (reverse charge).

5. Platobné podmienky

Kupujuci méze uhradit cenu:

e bankovym prevodom
e dobierkou

e online platbou (ak bude aktivovana platobna brana)

Tovar je expedovany po prijati platby, ak nie je dohodnuté inak.

6. Dodacie podmienky

e Tovar je dorucovany prostrednictvom kuriérskej spoloCnosti.
e Dodacia lehota je uvedena pri produkte alebo potvrdend e-mailom.
e Riziko posSkodenia prechadza na kupujuceho prevzatim tovaru.



7. Odstupenie od zmluvy (spotrebitel)

Kupujuci — spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy do 14 dni bez udania dévodu.
Lehota zacina plynut odo dna prevzatia tovaru.
Tovar musi byt:

e nepouzity
e neposkodeny
e v pbdvodnom stave

Kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru.

8. Zodpovednost za vady

Predavajuci zodpoveda za vady tovaru podla platnej legislativy SR.
Zarucna doba je:

e 24 mesiacov pre spotrebitela
e podla dohody pri podnikateloch

9. Montaz a servis

Ak je sucastou objednavky montaz alebo servis:

e terminrealizacie je dohodnuty individualne
e zakaznik je povinny zabezpecit pristup k miestu montaze
e predavajuci nezodpoveda za Skody sposobené skrytymi stavebnymi vadami

10. Servisné podmienky

Servisné zasahy su vykonavané na zaklade objednavky zakaznika.

Zakaznik berie na vedomie, Ze:



e Servisny ¢as sa uctuje od vyjazdu technika k zdkaznikovi az po navrat na
prevadzku.

e Do servisného ¢asu sa zapocitava aj Cas straveny cestou.

e Udtuje sa kazd4 zadata hodina prace, pokial nie je dohodnuté inak.

e Kservisnym pracam sa UcCtuje dopravné podla aktualneho cennika (cena za km
alebo pausal).

e Minimalna uctovana suma za servisny vyjazd mdze byt stanovena podla
platného cennika.

Aktualny cennik servisnych sluzieb je dostupny na vyZiadanie alebo na webovej stranke
predavajuceho.

11. Ochrana osobnych udajov

Spracuvanie osobnych udajov sa riadi samostatnym dokumentom ,,Zasady ochrany
osobnych udajov*“.

12. Zaverecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost diiom zverejnenia na webovej
stranke.
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